Datenschutz
Geltungsbereich
Der Schutz personenbezogener Daten ist uns sehr wichtig.

Personenbezogene Daten sind dabei diejenigen Informationen, die eine Identifizierung einer
natdrlichen Person maéglich machen. Dazu gehdren insbesondere Name, Geburtsdatum,
Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse aber auch lhre IP-Adresse. Anonyme Daten liegen vor,
wenn keinerlei Personenbezug zum Nutzer hergestellt werden kann.

Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden sich in der Datenschutz
Grundverordnung (nachfolgend DS-GVO) und im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Mithilfe dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie umfassend Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten und die lhnen zustehenden Rechte.

Die nachfolgenden Hinweise gelten fur alle Inhalte

unter www.dap.westermann.de (nachfolgend ,,Angebot” / ,Webseite“) und andere Angebote
des Anbieters, wenn auf diese Datenschutzerklarung verwiesen wird. Darunter fallen zum
Beispiel auch Newsletter oder Gewinnspiele, fur die Sie sich registrieren.

Diese Datenschutzerklarung untergliedert sich in 3 Bereiche.

1. Datenschutzerklarung fur den 6ffentlich zuganglichen Bereich des Digitalen
Ausbildungspakets (z.B. Startseite)

2. Datenschutzerklarung fur den passwortgeschutzten Bereich des digitalen
Ausbildungspakets

3. Informationen zur Nutzung des digitalen Ausbildungspakets im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung

1. Datenschutzerklarung fiir den 6ffentlich zuganglichen Bereich des digitalen
Ausbildungspakets

Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

Westermann Berufliche Bildung GmbH

Ettore-Bugatti-StraBe 6-14, 51149 Koln

Telefon: +49 2203 8982 101

E-Mail: service@westermann.de

Kontakt des Datenschutzbeauftragten: datenschutzbeauftragter@westermanngruppe.de

Ilhre Rechte als betroffene Person

Zunachst mochten wir Sie an dieser Stelle Uber Ihre Rechte als betroffene Person informieren.
Diese Rechte sind in den Art. 15 - 22 EU-DS-GVO normiert. Dies umfasst:

e Das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DS-GVO),
e Das Recht auf Loschung (Art. 17 EU-DS-GVO),
e Das Recht auf Berichtigung (Art. 16 EU-DS-GVO),

e Das Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO),
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o Das Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung (Art. 18 EU-DS-GVO),
o Das Widerspruchsrecht gegen die Datenverarbeitung (Art. 21 EU-DS-GVO).

Um diese Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich bitte an:

E-Mail: datenschutz@westermanngruppe.de, Telefon: +49 (0) 531-12325-125, Post:
Westermann Berufliche Bildung GmbH, Ettore-Bugatti-Str. 6-14, 51149 Kdln

Gleiches gilt, wenn Sie Fragen zur Datenverarbeitung in unserem Unternehmen haben. Ihnen
steht zudem ein Beschwerderecht an eine Datenschutzaufsichtsbehdérde zu.

Widerspruchsrechte

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung verarbeiten,
haben Sie das Recht, dieser Datenverarbeitung jederzeit ohne Angaben von Griinden zu
widersprechen. Dies gilt auch fir ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in
Verbindung steht.

Wenn Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung widersprechen, so werden wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten. Der Widerspruch
ist kostenlos und kann formfrei erfolgen, moglichst an:

E-Mail: datenschutz@westermanngruppe.de,
Telefon: +49 531 123 25125

Post:
Westermann Berufliche Bildung GmbH
Ettore-Bugatti-StraBe 6-14, 51149 Koéln

Fiir den Fall, dass wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbeiten, konnen
Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit widersprechen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir konnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten Giberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten werden die Bestimmungen der EU-DS-
GVO und alle sonstigen geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen eingehalten.
Rechtsgrundlagen fur die Datenverarbeitung ergeben sich insbesondere aus Art. 6 EU-DS-GVO
und § 25 TTDSG.

Wir verwenden lhre Daten

e zur Bereitstellung, Fehlerbehebung und Verbesserung der Services. Diese von uns
verfolgten Zwecke stellen zugleich das berechtigte Interesse im Sinne von Artikel 6
Absatz 1 lit. f EU-DS-GVO/§ 25 Abs. 2 TTDSG dar.

e zur Durchfihrung eines Vertragsverhaltnisses gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DS-GVO
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e zur Geschéaftsanbahnung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b EU-DS-GVO
e zur Erfullung gesetzlicher Pflichten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c EU-DS-GVO

e zur Kommunikation mit Kunden gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO nach
Interessensabwagung

e zum Anbieten von Produkten und Dienstleistungen sowie zur Starkung der
Kundenbeziehung, was auch Analysen zu Marketingzwecken und Direktwerbung
beinhalten kann. Art. 6 Abs. 1 lit. a, f EU-DS-GVO/§ 25 Abs. 1 u. 2 TTDSG.

Ihre Einwilligung stellt ebenfalls eine datenschutzrechtliche Erlaubnisvorschrift dar. Hierbei
klaren wir Sie Uber die Zwecke der Datenverarbeitung und tUber Ihr Widerrufsrecht auf. Sollte
sich die Einwilligung auch auf die Verarbeitung besonderer Kategorien von personenbezogenen
Daten beziehen, werden wir Sie in der Einwilligung ausdrucklich darauf hinweisen.

Weitergabe an Dritte

Wir werden Ihre Daten nur im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen oder bei entsprechender
Einwilligung an Dritte weitergeben. Ansonsten erfolgt eine Weitergabe an Dritte nicht, es sei
denn, wir sind hierzu aufgrund zwingender Rechtsvorschriften dazu verpflichtet (Weitergabe an
externe Stellen wie z.B. Aufsichtsbehdrden oder Strafverfolgungsbehdorden).

Empfanger der Daten / Kategorien von Empféangern

Innerhalb unseres Unternehmens und innerhalb der Unternehmensgruppe stellen wir sicher,
dass nur diejenigen Personen |hre Daten erhalten, die diese zur Erfullung der vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten bendtigen.

Dies sind:

e Westermann Service und Beratung GmbH ubernimmt die Kundenbetreuung und
beantwortet Fragen zur Nutzung der Anwendung.

e Westermann KG (Westermann GmbH & Co. KG) betreibt und betreut die EDV-Systeme
dieser Anwendung

Drittlandiibermittlung / Drittlandsiibermittlungsabsicht

Eine Datenubermittlung in Drittstaaten (auBerhalb der Europaischen Union bzw. des
Europaischen Wirtschaftsraums) findet nur statt, soweit dies zur Durchfuhrung des
Schuldverhaltnisses erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns dazu lhre
Einwilligung erteilt haben. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen. Hierzu rufen Sie ganz einfach unser Coookie-Einstellungen-Banner im Footer oder in
dieser Datenschutzerklarung unter ,,Cookies“ auf und wahlen die entsprechende Einstellung ab.

Speicherdauer der Daten

Wir speichern lhre Daten, solange diese flir den jeweiligen Verarbeitungszweck benotigt werden.
Bitte beachten Sie, dass zahlreiche Aufbewahrungsfristen bedingen, dass Daten weiterhin
gespeichert werden (mussen). Dies betrifft insbesondere handelsrechtliche oder
steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten (z.B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, etc.).
Sofern keine weitergehenden Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten nach
Zweckerreichung routinemaBig geloscht.



Hinzu kommt, dass wir Daten aufbewahren kdnnen, wenn Sie uns hierflr lhre Erlaubnis erteilt
haben oder wenn es zu rechtlichen Auseinandersetzungen kommt und wir Beweismittel im
Rahmen gesetzlicher Verjahrungsfristen nutzen, die bis zu dreiBig Jahre betragen kdnnen; die
regelmaBige Verjahrungsfrist betragt drei Jahre.

Sichere Ubertragung Ihrer Daten

Um die bei uns gespeicherten Daten bestmadglich gegen zufallige oder vorsatzliche
Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen,
setzen wir entsprechende technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein. Die
Sicherheitslevel werden in Zusammenarbeit mit Sicherheitsexperten laufend Uberpruft und an
neue Sicherheitsstandards angepasst.

Der Datenaustausch von und zu unserer Webseite findet jeweils verschlisselt statt. Als
Ubertragungsprotokoll bieten wir fir unseren Webauftritt HTTPS an, jeweils unter Verwendung
der aktuellen Verschlisselungsprotokolle. Zudem bieten wir unseren Usern im Rahmen der
Kontaktformulare sowie bei Bewerbungen eine Inhaltsverschlisselung an. Die Entschlusselung
dieser Daten ist nur uns moglich. AuBerdem besteht die Moglichkeit, alternative
Kommunikationswege zu nutzen (z. B. den Postweg).

Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Diverse personenbezogene Daten sind fur die Begrundung, DurchflUhrung und Beendigung des
Schuldverhaltnisses und der ErfGllung der damit verbundenen vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten notwendig. Gleiches gilt fur die Nutzung unserer Webseite und der verschiedenen
Funktionen, die diese zur Verfugung stellt.

Details dazu haben wir im o.g. Punkt fir Sie zusammengefasst. In bestimmten Fallen mussen
Daten auch aufgrund gesetzlicher Bestimmungen erhoben bzw. zur VerfiUgung gestellt werden.
Bitte beachten Sie, dass eine Bearbeitung Ihrer Anfrage oder die Durchfihrung des
zugrundeliegenden Schuldverhaltnisses ohne Bereitstellung dieser Daten nicht moglich ist.

Kategorien, Quellen und Herkunft der Daten

Welche Daten wir verarbeiten, bestimmt der jeweilige Kontext: Dies hangt davon ab, ob Sie z.B.
einen Kalendereintrag in unserem Angebot abspeichern oder eine Anfrage in einem
Kontaktformular eingeben.

Bitte beachten Sie, dass wir Informationen flir besondere Verarbeitungssituationen
gegebenenfalls auch gesondert an geeigneter Stelle zur Verfugung stellen, z.B. bei einer
Kontaktanfrage.

Beim Besuch unseres Internetangebotes erheben und verarbeiten wir folgende Daten:
¢ Name des Internet Service-Providers
e Angaben Uber die Webseite, von der aus Sie uns besuchen
e verwendeter Webbrowser und verwendetes Betriebssystem
e dievon lhrem Internet Service Provider zugewiesene IP-Adresse
e angeforderte Dateien

e Ubertragene Datenmenge, Downloads/Dateiexport



e Angaben Uber die Webseiten, die Sie bei uns aufrufen inkl. Datum und Uhrzeit

Aus Grinden der technischen Sicherheit (insbesondere zur Abwehr von Angriffsversuchen auf
unseren Webserver) werden diese Daten gemaB Art. 6 Absatz 1 lit. f EU-DS-GVO, § 25 Abs. 2
TTDSG gespeichert. Nach spatestens 7 Tagen findet eine Anonymisierung durch Verklrzung der
IP-Adresse statt, so dass kein Bezug zum Nutzer hergestellt wird.

Im Rahmen einer Kontaktanfrage erheben und verarbeiten wir folgende Daten:

e Anrede, Name, Vorname

¢ Bundesland

e Betreff und Nachricht

e Status: Ausbilder/Lehrer/Auszubildender

e E-Mail-Adresse

e Optional: private Adresse, Telefonnummer, Geschaftliche E-Mail-Adresse
Bei Newslettern erheben und verarbeiten wir folgende Daten:

e Anrede, Vorname, Name

e E-Mail-Adresse

e Interesse an Themen

Wir erstellen anonymisierte Analysen tiber Offnungsraten und Umsétze von Newsletter-
Versendungen.

Bei Gewinnspielen und Wettbewerben erheben und verarbeiten wir folgende Daten:
¢ Name, Vorname
e Anschrift bzw. Adresse
e E-Mail-Adresse

Kontaktformular / Kontaktaufnahme per E-Mail

(Art. 6 Abs. 1 lit. a, b EU-DS-GVO)

Auf unserer Webseite ist ein Kontaktformular vorhanden, das fur die elektronische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Wenn Sie uns uber das Kontaktformular schreiben,
verarbeiten wir Ihre im Rahmen des Kontaktformulars angegebenen Daten zur Kontaktaufnahme
und Beantwortung lhrer Fragen und Wuinsche.

Hierbei wird der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung beachtet, indem Sie
nur die Daten angeben mussen, die wir zwingend zur Kontaktaufnahme von Ihnen bendtigen.
Dies sind Ihr Name, lhre Firma und lhre E-Mail-Adresse, |hr Name sowie das Nachrichtenfeld
inkl. Betreff. Zudem wird aus technischer Notwendigkeit sowie zur rechtlichen Absicherung lhre
IP-Adresse verarbeitet. Alle tUbrigen Daten sind freiwillige Felder und konnen optional (z.B. zur
individuelleren Beantwortung ihrer Fragen) angegeben werden.

Sofern Sie sich per E-Mail an uns wenden, werden wir die in der E-Mail mitgeteilten
personenbezogenen Daten allein zum Zweck der Bearbeitung |hrer Anfrage verarbeiten. Sofern



Sie die angebotenen Formulare zur Kontaktaufnahme nicht nutzen, findet keine
daruberhinausgehende Datenerhebung statt.

Newsletter
(Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DS-GVO)

Auf unserer Webseite kann ein kostenfreier Newsletter abonniert werden. Fur den Versand von
Newslettern per E-Mail verwenden wir das sogenannte Double Opt-In-Verfahren. Das heif3t, Sie
erhalten nur dann Werbung per E-Mail, wenn Sie zuvor ausdrucklich bestatigt haben, dass wir
den Newsletter-Dienst aktivieren sollen. Dies geschieht, indem wir lhnen eine
Benachrichtigungs-E-Mail zusenden und Sie bitten, durch das Anklicken eines in dieser E-Mail
enthaltenen Links zu bestéatigen, dass Sie unseren Newsletter an diese E-Mail-Adresse erhalten
mochten.

Die bei der Newsletter-Anmeldung angegebene E-Mail-Adresse sowie optional Ihr Name werden
fur den Versand des personalisierten Newsletters verwendet. Hierbei wird der Grundsatz der
Datensparsamkeit und Datenvermeidung beachtet, da als Pflichtfeld nur die E-Mail-Adresse
gekennzeichnet ist. Aus technischer Notwendigkeit sowie zur rechtlichen Absicherung wird bei
Bestellung des Newsletters auch Ihre IP-Adresse verarbeitet.

Unsere Newsletter enthalten Informationen Uber lern- und lehrrelevante Themen sowie den
Produkten, Angeboten und Dienstleistungen unseres Unternehmens. Damit wir wissen, welche
Inhalte fur Sie relevant und von Interesse sind, nutzen wir lhre Angaben zur Erstellung individuell
auf Sie zugeschnittener, personalisierter Newsletter. Zu diesem Zweck verarbeiten wir auch lhre
Daten, die wir Giber Ihr Offnungs-/Klickverhalten in Newslettern, tiber Ihre Kaufhistorie und Ihr
Kaufverhalten im Webshop sowie Uber Ihre Teilnahme an Veranstaltungen/Webinaren erhalten.
Hierbei geht es uns allein darum, unsere Werbeangebote auf |hre personlichen Interessen
auszurichten und unsere Dienstleistungen und Produkte stetig zu verbessern.

Sie konnen selbstverstandlich das Abonnement jederzeit Uber die im Newsletter vorgesehene
Abmeldemadglichkeit beenden und somit Ihre Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen. Ferner besteht die Moglichkeit, sich jederzeit auch direkt Uber unserer Internetseite
vom Newsletter-Versand abzumelden.

Gewinnspiel / Werbeeinwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a, b EU-DS-GVO, § 25 Abs. 2 TTDSG)

Sie haben auf unserer Webseite die Moglichkeit, bei unserem Gewinnspiel teilzunehmen. Wenn
Sie die Gewinnspielmaske ausfullen, verarbeiten wir die dort angegebenen Daten ausschlieBlich
zur Durchfihrung des Gewinnspiels.

Der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung wird beachtet, indem Sie nur die
Daten angeben mussen, die wir zwingend zur Durchfihrung des Gewinnspiels und zur
Gewinnbenachrichtigung von Ihnen benotigen. Dies ist z.B. Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse.

Die Pflichtfelder sind mit einem (*) gekennzeichnet. Aus technischer Notwendigkeit sowie zur
rechtlichen Absicherung wird auch lhre IP-Adresse verarbeitet. Die Ubrigen Felder sind optional
und konnen gerne ausgefullt werden, wenn Sie dies mochten. Ohne die Pflichtfelder konnen wir
das Gewinnspiel leider nicht durchfihren. Eine Teilnahme ist dann nicht moglich.

Im Rahmen der Gewinnspielmaske haben Sie ferner die Moglichkeit, uns eine Werbeeinwilligung
zu erteilen. Selbstverstandlich ist es auch moglich am Gewinnspiel ohne Abgabe der
Werbeeinwilligung teilzunehmen.



Sofern Sie uns die Einwilligung durch Ankreuzen der jeweiligen Checkbox erteilen, verarbeiten
wir lhre Daten auch, um lhnen Informationen und Angebote Uber die fur Sie passenden Produkte
und Online Angebote per E-Mail und Post zukommen zu lassen.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Griuinden unter, per E-Mail

an datenschutz@westermanngruppe.de, per Telefon unter +49 (0) 531 - 708-86 86 oder auf
dem Postweg an Westermann Gruppe, Georg-Westermann-Allee 66, 38104 Braunschweig
widerrufen.

Werbezwecke Bestandskunden
(Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO)

Wir sind daran interessiert, die Kundenbeziehung mit lhnen zu pflegen und Ihnen Informationen
und Angebote Uber unsere Produkte / Dienstleistungen zukommen zu lassen. Daher verarbeiten
wir lhre Daten, um Ihnen entsprechende Informationen und Angebote per E-Mail oder Post
zuzusenden.

Wenn Sie dies nicht winschen, kdnnen Sie jederzeit der Verwendung lhrer personenbezogenen
Daten zum Zwecke der Direktwerbung widersprechen; dies gilt auch fur ein Profiling, soweit es
mit der Direktwerbung in Verbindung steht.

Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden wir lhre Daten fur diesen Zweck nicht mehr verarbeiten.

Der Widerspruch kann ohne Angaben von Grinden kostenlos und formfrei erfolgen und sollte
moglichst per E-Mail an datenschutz@westermanngruppe.de, per Telefon an +49 (0) 531 -
708-86 86 oder auf dem Postweg an Westermann Gruppe, Georg-Westermann-Allee 66, 38104
Braunschweig gerichtet werden.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Wir nutzen keine rein automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeifuhrung einer
Entscheidung.

Cookies

(Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO, § 25 Abs. 2 TTDSG / Art. 6 Abs. 1 lit a EU-DS-GVO, § 25 Abs. 1
TTDSG bei Einwilligung)

Unsere Internetseite verwendet sogenannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
lhrem Endgerat abgelegt werden und die lhr Browser (lokal) speichert. Cookies enthalten
lediglich pseudonyme, meist sogar anonyme Daten. Einige Cookies bleiben fur die Dauer einer
Browsersitzung bestehen (sog. Session-Cookies), andere werden langerfristig gespeichert (sog.
persistente Cookies, z. B. Consent-Einstellungen). Letztere werden automatisch nach der
jeweils angegebenen Zeit (in der Regel 6 Monate) geloscht. Neben eigenen Cookies kommen
auch solche zum Einsatz, die durch Drittanbieter gesteuert werden. Diese nutzen die in den
Cookies enthaltenen Informationen, um lhnen z. B. Inhalte einzublenden oder aber die von
Ihnen besuchten Seiten zu erfassen

Aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f EU-DS-GVO) setzen wir
technisch notwendige Cookies, die zwingend fuir den Betrieb der Internetseite und die
Sicherstellung der Funktionsfahigkeit notwendig sind. Ferner setzen wir ohne lhre Einwilligung
Cookies ein, soweit deren alleiniger Zweck in der Speicherung von bzw. der Zugriff aufim
Endgeréat gespeicherten Informationen zur Ubertragung von Nachrichten liegt oder diese
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unbedingt erforderlich sind, um den von lhnen ausdricklich gewinschten Dienst zur Verfligung
stellen zu kdnnen, § 25 Abs. 2 TTDSG.

Ihre Einwilligung vorausgesetzt, kommen weitere Cookies zum Einsatz, mittels derer uns bzw.
Dritten z. B. eine Auswertung dartiber moglich ist, wie unsere Dienste genutzt werden. So
konnen wir die Inhalte den Nutzerbedurfnissen entsprechend gestalten. Zudem haben wir durch
die Cookies die Moglichkeit, die Effektivitat einer bestimmten Anzeige zu messen und ihre
Platzierung beispielsweise in Abhangigkeit von den thematischen Nutzerinteressen erfolgen zu
lassen. Rechtsgrundlage hierfur ist Ihre ausdrickliche Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a EU-DS-
GVO, § 25 Abs. 1 TTDSG).

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Hierzu rufen Sie
ganz einfach unser Consent-Banner im Footer oder in dieser Datenschutzerklarung unter
»Cookies“ auf und wahlen die entsprechende Einstellung ab. Bitte beachten Sie, dass die
Anderung in den Consent-Banner-Einstellungen fiir jedes Endgerat einzeln vorgenommen
werden muss.

Cookie-Einstellungen 6ffnen

Sofern Sie bei den von uns genutzten Drittanbietern Konten unterhalten und dort eingeloggt
sind, kann es zu einer Verknupfung lhrer Daten mit dem jeweiligen Konto kommen. Sie kénnen
eine derartige Zusammenfuhrung vermeiden, indem Sie lhre Einwilligung zu den betreffenden
Cookies nicht erteilen oder widerrufen oder, indem Sie sich im Vorfeld bei den jeweiligen
Drittanbietern ausloggen.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen Cookies auf lhrem Endgerat
auch manuell uber die Einstellungen lhres Browsers oder softwaregestutzt deaktivieren,
einschranken oder l6schen. Deaktivieren Sie die Setzung von Cookies, ist eine vollumfangliche
Nutzung unserer Internetseiten nicht oder nur eingeschrankt moglich.

Bitte beachten Sie auch unsere Hinweise im Abschnitt des jeweiligen Dienstes, der Cookies
einsetzt.

Im Rahmen unserer Webseite unterscheiden wir zwischen folgenden Cookie-Arten:
Technisch erforderliche Cookies

Technisch erforderliche Cookies sind fur die Grundfunktion dieser Webseite erforderlich. Sie
dienen der sicheren und bestimmungsgemaBen Nutzung und sind aus diesem Grund nicht
deaktivierbar.

Diese Cookies werden ausschlieBlich von uns verwendet. Das bedeutet, dass samtliche
Informationen, die in den Cookies gespeichert sind, an unsere Webseite zurlickgespielt werden.
Diese Cookies sorgen zum Beispiel dafur, dass angemeldete Nutzer bei Zugriff auf die
verschiedenen Unterseiten unserer Webseite stets angemeldet bleiben und nicht jedes Mal bei
Aufruf einer neuen Seite die Anmeldedaten neu eingegeben werden mussen.

Statistik-Cookies

Cookies dieser Kategorie ermoglichen es uns, die Nutzung der Website zu analysieren und die
Leistung zu messen.

Diese Cookies helfen uns, zu bestimmen, ob, welche, wie oft und wie lange Unterseiten unserer
Webseite besucht werden und fur welche Inhalte sich die Nutzer besonders interessieren.
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Erfasst werden zudem Suchbegriffe, das Land, die Region und ggf. die Stadt, aus der der Zugriff
erfolgt, sowie der Anteil von mobilen Endgeraten, die auf unsere Webseiten zugreifen.

Wir erstellen anhand dieser Informationen Statistiken, um die Inhalte unserer Webseite gezielter
auf die Bedurfnisse der Nutzer abzustimmen und unser Angebot zu optimieren.

Cookies von Drittanbietern (Marketing-Cookies)

Diese Cookies stammen von externen Werbeunternehmen. Sie werden verwendet, um
Informationen tUber die vom Benutzer besuchten Webseiten zu sammeln, auf deren Grundlage
die Anzeige personalisierter Werbung oder anderer interessenbasierter Inhalte ermdglicht wird.
Diese Unternehmen fuhren die Informationen unter Umstanden mit weiteren Daten zusammen.

Eingesetzte Tools
SalesViewer’

Auf dieser Webseite werden mit der SalesViewer® Technologie der SalesViewer’ GmbH auf
Grundlage berechtigter Interessen des Webseitenbetreibers (Art. 6 Abs.1 lit.f DSGVO) Daten zu
Marketing, Marktforschungs- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert.

Hierzu wird ein javascript-basierter Code eingesetzt, der zur Erhebung unternehmensbezogener
Daten und der entsprechenden Nutzung dient. Die mit dieser Technologie erhobenen Daten
werden Uber eine nicht ruckrechenbare Einwegfunktion (sog. Hashing) verschlisselt. Die Daten
werden unmittelbar pseudonymisiert und nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Webseite
personlich zu identifizieren.

Die im Rahmen von SalesViewer’ gespeicherten Daten werden geldscht, sobald sie fir ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprochen
werden, indem Sie bitte diesen Link https://www.salesviewer.com/opt-out anklicken, um die
Erfassung durch SalesViewer’ innerhalb dieser Webseite zukiinftig zu verhindern. Dabei wird ein
Opt-out-Cookie fur diese Webseite auf Ihrem Gerat abgelegt. Loschen Sie Ihre Cookies in
diesem Browser, mussen Sie diesen Link erneut anklicken.

Econda

Auf dieser Website werden unter Einsatz von Lésungen und Technologien der econda GmbH
(www.econda.de) anonymisierte Daten erfasst und gespeichert. Die Daten werden zur
statistischen Analyse des Nutzer/innenverhaltens zu Optimierungs- und Marketingzwecken
gesammelt und gespeichert.

Besucher/innen dieser Webseite konnen dieser Datenerfassung und -speicherung jederzeit fur
die Zukunft widersprechen (https://www.econda.de/widerruf-zur-datenspeicherung/). In
diesem Fall wird in Threm Browser ein Opt-Out-Cookie hinterlegt, der verhindert, dass
Nutzungsdaten gespeichert werden. Bitte beachten Sie, dass die vollstandige Loschung lhrer
Cookies zur Folge hat, dass auch das Opt-Out-Cookie geloscht wird und ggf. von Ihnen erneut
aktiviert werden muss.

GemaB DSGVO erfasst econda die Nutzungsdaten in anonymer Form. Es werden keine
personenbezogenen Daten gespeichert und keine Cookies verwendet (Cookieless Tracking).


https://www.salesviewer.com/opt-out
https://www.econda.de/
https://www.econda.de/widerruf-zur-datenspeicherung/

Mit dem Klick auf den folgenden Button konnen Sie das Tracking durch econda komplett
ausschalten (,,Do Not Track®).

Tracking ausschalten

Google Ads und Google Conversion Tracking

Diese Website verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm der Google
Ireland Limited (,,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Im Rahmen von Google Ads nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf eine
von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fur das Conversion-Tracking gesetzt.
Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der Internet-Browser auf dem Computer
des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der
personlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser Website
und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kbnnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf
die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google Ads-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies kdnnen nicht Uber die Websites
von Ads-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten
Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur Ads-Kunden zu erstellen, die sich fur
Conversion-Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die
auf ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen
Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer
personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mdchten, konnen Sie
dieser Nutzung widersprechen, indem Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings Uber
ihren Internet-Browser unter Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nichtin
die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von ,,Conversion-Cookies“ und die Nutzung dieses Tracking-Tools erfolgen auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Mehr Informationen zu Google Ads und Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie uber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flr bestimmte Falle oder
generell ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des
Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website
eingeschrankt sein.

Google Remarketing

Diese Website nutzt die Funktionen von Google Analytics Remarketing. Anbieter ist die Google
Ireland Limited (,,Google“), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Remarketing analysiert Ihr Nutzerverhalten auf unserer Website (z.B. Klick auf
bestimmte Produkte), um Sie in bestimmte Werbe-Zielgruppen einzuordnen und lhnen
anschlieBend beim Besuch von anderen Onlineangeboten passende Werbebotschaften
auszuspielen (Remarketing bzw. Retargeting).

Des Weiteren konnen die mit Google Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit den
gerateubergreifenden Funktionen von Google verknlpft werden. Auf diese Weise kdnnen
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interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit Ihres friheren
Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerat (z. B. Handy) an Sie angepasst wurden auch
auf einem anderen Ihrer Endgerate (z. B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Wenn Sie Uber einen Google-Account verfligen, kdnnen Sie der personalisierten Werbung unter
folgendem Link widersprechen: https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Nutzung von Google Remarketing erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, 8 25
Abs. 1 TTDSG; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google

unter: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de.

Google Tag Manager

Einsatz des Google Tag Manager: Google Tag Manager ist eine Losung, mit der Vermarkter
Website-Tags Uber eine Oberfladche verwalten kdnnen. Das Tool Tag Manager selbst (das die Tags
implementiert) ist eine cookielose Domain und erfasst keine personenbezogenen Daten. Das
Tool sorgt fur die Ausldsung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen.
Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine
Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fur alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google
Tag Manager implementiert werden. https://www.google.com/analytics/terms/tag-manager/

Facebook-Plugins

Das Plugin des sozialen Netzwerkes facebook.com wird von der Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA betrieben (,Facebook®). Wenn Sie mit einem solchen
Plugin versehene Internetseiten unserer Internetprasenz aufrufen, wird eine Verbindung zu den
Facebook-Servern hergestellt und dabei das Plugin durch Mitteilung an Ihren Browser auf der
Internetseite dargestellt. Hierdurch wird an den Facebook-Server ibermittelt, welche unserer
Internetseiten Sie besucht haben. Sind Sie dabei als Mitglied bei Facebook eingeloggt, ordnet
Facebook diese Information lhrem personlichen Facebook-Benutzerkonto zu. Bei der Nutzung
der Plugin-Funktionen (z.B. Anklicken des ,,Gefallt-mir“-Buttons, Abgabe eines Kommentares)
werden auch diese Informationen Ihrem Facebook-Konto zugeordnet, was Sie nur durch
Ausloggen vor Nutzung des Plugins verhindern konnen. Nahere Informationen zur Erhebung und
Nutzung der Daten durch Facebook, tber Ihre diesbezlglichen Rechte und Moglichkeiten zum
Schutz Ihrer Privatsphare finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Facebook.

Facebook Pixel

Diese Website nutzt zur Konversionsmessung das "Facebook-Pixel" des sozialen Netzwerkes
Facebook welches von der Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, bzw. falls
Sie in der EU ansassig sind, Facebook Ireland Ltdd, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland
betrieben wird.

Dadurch konnen die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur statistische und
Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zuktinftige WerbemaBnahmen optimiert
werden. Die erhobenen Daten sind fur uns als Betreiber dieser Website so aufbereitet, dass wir
kdonnen keine RuckschlUsse auf die Identitat der Nutzer ziehen kdnnen. Die Daten werden aber
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von Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil
moglich ist und Facebook die Daten fur eigene Werbezwecke, entsprechend der Facebook-
Datenverwendungsrichtlinie verwenden kann.

Sie konnen Facebook sowie dessen Partnern das Schalten von Werbeanzeigen auf und
auBerhalb von Facebook ermaglichen. Es kann zu diesen Zwecken ein Cookie auf Ihrem
Rechner gespeichert werden. Wir setzten das Facebook-Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Werbeanzeigen nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch unsere Internetseite
besucht haben oder bestimmte Merkmale aufweisen, die wir an Facebook Gbermitteln. Mit Hilfe
des Facebook-Pixels ist es Facebook mdglich, unsere Internetseitenbesucher als Zielgruppe fur
die Darstellung von Werbeanzeigen zu bestimmen.

Die Nutzung von Facebook-Pixel erfolgt auf Grundlage lhrer ausdrucklichen Einwilligung, Art. 6
Abs. 1 S.1 lit. a) EU-DS-GVO, § 25 Abs. 1 TTDSG; Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit mit
Wirkung far die Zukunft widerrufen. Hierzu rufen Sie ganz einfach unseren Consent-Bannerim
Footer oder in dieser Datenschutzerklarung unter ,,Cookies® auf und wahlen die entsprechende
Einstellung ab. Bitte beachten Sie, dass die Anderung in den Consent-Banner-Einstellungen fiir
jedes Endgerat einzeln vorgenommen werden muss.

Nach den Angaben von Facebook spielt das Pixel Browserinformationen, besuchte Webseiten
sowie gehaschte Facebook-ID des Webseitennutzers aus. Dabei kann nicht ausgeschlossen
werden, dass Facebook die Informationen auch an einen Server in einem Drittland, konkret die
USA, ubermittelt.

Durch die Einbindung des Facebook Pixels verfolgen wir den Zweck, Streuverluste im Rahmen
des Marketings zu reduzieren und fur die Webseitenbesucher optimierte Werbung zu schalten.

Die Verarbeitung der Daten durch Facebook erfolgt im Rahmen der Facebook-
Datenverwendungsrichtlinie: https://www.facebook.com/policy.

Spezifische Informationen zum Facebook-Pixel und seiner Funktionsweise erhalten Sie
hier: https://www.facebook.com/business/help/651294705016616.

YouTube-Plugins

In unserem Internetauftritt setzen wir YouTube ein. Hierbei handelt es sich um ein Videoportal
der YouTube LLC., 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, nachfolgend nur ,YouTube*
genannt.

YouTube ist ein Tochterunternehmen der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043 USA, nachfolgend nur ,Google“ genannt.

Durch die Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,,EU-US Privacy

Shield”) https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAIl&status=Active
garantiert Google und damit auch das Tochterunternehmen YouTube, dass die
Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA eingehalten
werden.

Wir nutzen YouTube im Zusammenhang mit der Funktion ,,Erweiterter Datenschutzmodus®, um
lhnen Videos anzeigen zu kénnen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO, § 25 Abs. 1
TTDSG. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Qualitatsverbesserung unseres
Internetauftritts. Die Funktion ,,Erweiterter Datenschutzmodus® bewirkt laut Angaben von
YouTube, dass die nachfolgend noch naher bezeichneten Daten nur dann an den Server von
YouTube Ubermittelt werden, wenn Sie ein Video auch tatsachlich starten.
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Ohne diesen ,,Erweiterten Datenschutz® wird eine Verbindung zum Server von YouTube in den
USA hergestellt, sobald Sie eine unserer Internetseiten, auf der ein YouTube-Video eingebettet
ist, aufrufen.

Diese Verbindung ist erforderlich, um das jeweilige Video auf unserer Internetseite Uber lhren
Internet-Browser darstellen zu konnen. Im Zuge dessen wird YouTube zumindest lhre IP-Adresse,
das Datum nebst Uhrzeit sowie die von Ihnen besuchte Internetseite erfassen und verarbeiten.
Zudem wird eine Verbindung zu dem Werbenetzwerk ,,DoubleClick® von Google hergestellt.
Sollten Sie gleichzeitig bei YouTube eingeloggt sein, weist YouTube die
Verbindungsinformationen lhrem YouTube-Konto zu. Wenn Sie das verhindern mdchten,
mussen Sie sich entweder vor dem Besuch unseres Internetauftritts bei YouTube ausloggen oder
die entsprechenden Einstellungen in Ihrem YouTube-Benutzerkonto vornehmen.

Zum Zwecke der Funktionalitat sowie zur Analyse des Nutzungsverhaltens speichert YouTube
dauerhaft Cookies uber lhren Internet-Browser auf Ihrem Endgerat. Falls Sie mit dieser
Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die Mdglichkeit, die Speicherung der Cookies
durch eine Einstellung in lhrem Internet-Browser zu verhindern. Nahere Informationen hierzu
finden Sie vorstehend unter ,,Cookies®.

Weitere Informationen
Hinweise zum Urheber- und Kunsturheberrecht

Sollten Sie Bilder, Texte, Plane, Videos, Musik etc. auf unserem Auftritt veroffentlichen wollen, so
sollten Sie wissen, dass Sie moglicherweise damit samtliche Nutzungsrechte an das Netzwerk
abtreten, was letztendlich rechtliche Konsequenzen fur Sie haben konnte, wenn Sie nicht selbst
der Urheber bzw. Rechteinhaber sind.

Onlineangebote bei Kindern

Personen unter 16 Jahren durfen ohne Zustimmung der Erziehungsberechtigten keine
personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln bzw. eine Einwilligungserklarung abgeben. Wir
mochten Eltern und Erziehungsberechtigte dazu auffordern, an den Online-Aktivitaten und -
Interessen ihrer Kinder aktiv teilzunehmen.

Links zu anderen Anbietern

Unsere Webseite enthalt — deutlich erkennbar — auch Links auf die Internet-Auftritte anderer
Unternehmen. Soweit Links zu Webseiten anderer Anbieter vorhanden sind, haben wir auf deren
Inhalte keinen Einfluss. Daher kann flr diese Inhalte auch keine Gewahr und Haftung
ubernommen werden. Fur die Inhalte dieser Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber
der Seiten verantwortlich.

Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche Rechtsverstoe und
erkennbare Rechtsverletzungen gepruft. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der
Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist
jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei
Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden derartige Links umgehend entfernt.

Unser Angebot verlinkt auf andere Angebote der Westermann Gruppe. Diese verfligen Uber
zusatzliche Datenschutzbestimmungen.



2. Datenschutzerklarung fiir den passwortgeschiitzten Bereich des digitalen
Ausbildungspakets

Bitte beachten Sie: Der passwortgeschutzte Bereich ist Teil des Digitalen Ausbildungspakets und
wird Uber die frei zugangliche Internetseite aufgerufen. Damit gelten fur die Nutzung dieses
Bereiches auch die unter 1. definierten Datenschutzbestimmungen des 6ffentlich zuganglichen
Bereiches und werden hier nicht noch einmal gesondert aufgefuhrt.

Bitte beachten Sie: Fur die Nutzung des passwortgeschutzten Bereichs benotigen Sie einen
Account und eine Lizenz. Fur die Registrierung und ggf. den Kauf einer Lizenz werden Sie auf den
Webshop der Westermann Gruppe weitergeleitet. Fur Registrierung und Kauf gilt die dort
hinterlegte Datenschutzerklarung.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Bei der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten werden die Bestimmungen der EU-DS-
GVO und alle sonstigen geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen eingehalten.
Rechtsgrundlagen fur die Datenverarbeitung ergeben sich insbesondere aus Art. 6 EU-DS-GVO.

Wir verwenden lhre Daten

e zur Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses uber die Nutzung einer webbasierten
Lernplattform und zur Sicherstellung des Lernerfolges der Nutzer.

Ihre Einwilligung stellt ebenfalls eine datenschutzrechtliche Erlaubnisvorschrift dar. Hierbei
klaren wir Sie uber die Zwecke der Datenverarbeitung und uber Ihr Widerrufsrecht auf.

Im Rahmen der Nutzung des digitalen Ausbildungspakets und der zugehdrigen Materialien
innerhalb der Anwendung erheben und verarbeiten wir folgende Daten:

¢ Vorname, Nachname, E-Mailadresse, Lizenzdaten, Rolle, Beruf

e Datum, Sender, Adressaten und Inhalt von Eintragen im Lernkalender

e Datum, Sender, Adressaten und Inhalt und Anhang von Nachrichten

e Ergebnisse dervon lhnen durchgefuhrten Aufgaben, Prifungen und Tests im Portal

e Besuchte Seiten, Kurse und Lerneinheiten einschlieBlich Verweildauer und Zeitpunkt

3. Informationen zur Nutzung des digitalen Ausbildungspakets im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung

Unser Angebot kann im Rahmen der betrieblichen oder schulischen Ausbildung im Rahmen
einer Auftragsvereinbarung eingesetzt werden.

In diesem Fall ist der Betrieb bzw. die Schule die verantwortliche Stelle fur den Datenschutz und
die Westermann Berufliche Bildung GmbH Auftragsverarbeiter fur die verantwortliche Stelle.

Die Rechte auf Auskunft (Art. 15 EU-DS-GVO), Loschung (Art. 17 EU-DS-GVO), Berichtigung (Art.
16 EU-DS-GVO), Datenubertragbarkeit (Art. 20 EU-DS-GVO), Einschrankung der
Datenverarbeitung (Art. 18 EU-DS-GVO) und Widerspruch gegen die Datenverarbeitung (Art. 21
EU-DS-GVO) sind in diesem Fall gegenuber dem Betrieb oder der Schule als verantwortlicher
Stelle geltend zu machen. Die Westermann Berufliche Bildung GmbH darf in diesem Fall nur auf
Weisung des Betriebes oder der Schule auf die Daten zugreifen.



Zwischen dem Betrieb bzw. der Schule und der Westermann Berufliche Bildung GmbH wird
hierzu eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 EU-DS-GVO geschlossen. Die
entsprechende Vereinbarung konnen Sie als Firma oder Schule tber die E-

Mail: datenschutzbeauftragter@westermanngruppe.de anfordern.

Bei Interesse finden Sie hier den Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung (AVV).

Download Datenschutzbedingungen

Die gultige Version finden Sie hier zum Download.
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